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* ) BILINGUE EN CALL
Pt/

CENTER

PERFIL PROFESIONAL

El graduado del programa Técnico Universitario Bilinglie en Call Center es un profesional capacitado en la implementacion de
la atencién al cliente, competente para administrar carteras de clientes desde un enfoque holistico y orientado al trabajo
interdisciplinario en inglés y espaiol, brindando experiencias satisfactorias a los clientes.

Posee una actitud de servicio, desempefnandose con altos estandares de profesionalismo y ética en distintas areas, por sus
conocimientos del idioma inglés, servicio al cliente, resolucion de problemas, telemercadeo, ventas y cobros, sistemas
operativos y equipos que se utilizan en un call center, BPO o In house.

CAMPO OCUPACIONAL

« Agente bilinglie para Call Center

* Operador de Call Center en soporte técnico y/o ventas CUMPETENBIAS TRANSVERSAI—ES

« Representante de ventas, gestion de cobros y recuperaciones + Andlisis y resolucion de problemas

« Buen trabajo con los demas
* Encargado de cuentas e e
« Cumplimiento de objetivos

* Representantes de servicio al cliente en Call Centers bilingles y

o - Aprendizaje y desarrollo personal
no bilingties 2 =y &

- Adaptacion al cambio

» Contact centers bilingles y no bilingies . -
9 y 9 * Pensamiento critico

- Aeropuertos, aerolineas, agencias de viaje

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

 Ejecuta proyectos de negocio relacionados con la « Entiende las ideas principales de textos complejos que
industria y negociacion demostrando conocimiento traten de temas, tanto concretos como abstractos y se
conceptual basico y habilidad para generar, exponer y relaciona con hablantes nativos con un grado suficiente
desarrollar ideas innovadoras y eficaces como agente de fluidez y naturalidad. (Nivel B2 de acuerdo al
bilingle para call center. MCERL). <

8

* Integra altos estandares de calidad en su desempefio - Disefia estrategias efectivas de telemercadeo, atencion 3
laboral como agente bilinglie para call center, al cliente y negociacion para llevar a cabo ventas, g
demostrando un perfil profesional integro y eficiente en cobros, administracion y gestion de cartera de clientes =
la toma de decisiones, cumplimiento de objetivos, efectivamente.

resolucion de problemas y servicio al cliente.
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BC5541 Practicas: 30h MATT101 Practicas: 45h BC5542 Practicas: 30 h ESPT100
INTRODUCCION A LA INTRODUCCION AL . COMUNICACION ORAL
TECNOLOGIA DE CALL ALGEBRA INGLES |

CENTER Y ESCRITA
Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 60 Créditos: 4

BC55424 LCCT101 Practicas: 45h BC5544 Précticas: 30 h FILT101 Practicas: 15h
TALLER DE GESTION Y ; . FILOSOFIA Y ETICA
ATENCION AL CLIENTE OFIMATICA AVANZADA INGLES PROFESIONAL

Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3

BC55425 Practicas: 30h BC55426 Précticas: 30h BC5547 Précticas: 30h SOCT200

COPY AND AUDIO TALLER DE - ‘

TYPING PRONUNCIACION | INGLES I SOCIOLOGIA
Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3
BC55427 Practicas: 15h BC55413 Practicas: 30h BC55410 Précticas: 30h BC55428 Practicas: 30h
NEGOTIATION AND COMMUNICATION .
SALES TECHNIQUES SKILLS INGLES IV — LANGUAGE SKILLS |
Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 60 Créditos: 4
BC55418 Practicas: 30h BC55416 Practicas: 30h BC55414 Précticas: 30 h HIST200
COLLECTION CALL CENTER ENGLISH INGLES V HISTORIA DE
MANAGEMENT SKILLS | HONDURAS
Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3
BC55419 Practicas: 30h BC55429 Précticas: 30h BC55417 Practicas: 30h
CALL CENTER ENGLISH TALLER DE .
SKILLS 11 PRONUNCIACION I INGLES VI
Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3 Horas: 60 Créditos: 4
BC55421 Précticas: 30h BC55430 Practicas: 30h BC55420 Practicas: 30h EMPT200 Practicas: 15
TALLER DE ‘ EMPRENDIMIENTO Y
ENTRENAMIENTO LANGUAGE SKILLS Ii INGLES VI GESTION DE CARRERA
Horas: 30 Créditos: 2 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 60 Créditos: 4 Horas: 45 Créditos: 3
BC55422 Practicas: 30h BC55423 I Practicas: 400h
. *PRACTICA
INGLES Vil PROFESIONAL
Horas: 60 Créditos: 4

Horas: 400 I Créditos: 8

Créditos:15

Total Horas: 225

Créditos: 13

Total Horas: 195

Créditos: 14

Total Horas: 210

Créditos: 14

Total Horas: 210

Créditos: 14

Total Horas: 210

Créditos: 11

Total Horas: 165

Créditos: 13

Total Horas: 195

Créditos: 12

Total Horas: 460

*Requisito: Haber aprobado todos los espacios Espacios de
de aprendizaje del periodo | al periodo VIl y 94 Bloques del Conocimiento P . . | Créditos %
créditos. Aprendizaje
Formacion General 7 23 22%
Habilidades en Inglés Practico 13 49 46%
Clientes, Marketing y Ventas 8 26 25%
Practica Profesional 1 8 8%
Total 106 100%
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